REGULAMIN

§ 1. Przedmiot Regulaminu
Niniejszy Regulamin EnGalaxy STUDIO zwany dalej ,Regulaminem”, okresla zasady, zakres i
warunki uczestnictwa w zajeciach prowadzonych w ramach dziatalno$ci prowadzonej przez
EnGalaxy STUDIO.
Zasady dotyczg kursu indywidualnego prowadzonego online przez EnGalaxy STUDIO.
Nieodtgcznymi elementami Regulaminu sg Klauzula RODOS, Klauzule zgdéd na przetwarzanie
danych osobowych oraz Program, Umowa, Cennik i Kalendarz  wybranego Kursu
organizowanego online przez EnGalaxy STUDIO.

§ 2. Postanowienia ogodlne
Zajecia z jezyka angielskiego kierowane sg dla osob dorostych.
Zajecia odbywajg sie za posrednictwem platformy Facebook i komunikatora Messenger /
ZOOM.
Warunkiem koniecznym rozpoczecia zaje¢ w danej grupie jest petna akceptacja klauzuli RODO,
Regulaminu, Programu Kursu oraz aktualnego Cennika Ustug.
Zajecia rozpoczynajg sie niezwtocznie po podpisaniu Regulaminu z Klientem lub dokonaniu
zgtoszenia elektronicznego (drogg mailowg), ktére jest rwnowazne z akceptacjg niniejszego
Regulaminu zaje¢ organizowanych przez EnGalaxy STUDIO.
Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia zaakceptowania przez Kursanta warunkow
przystapienia do Kursu online przez EnGalaxy STUDIO do 30.06.2027r.

§ 3. Kurs — zasady organizacji
Standardowe zajecia odbywajg sie 1 i wiecej razy w tygodniu. Poprzez email wiadomosci beda
udostepniane materiaty i zadania stymulujgce samodzielng prace, czytanki, zadania grupowe i
quizy.
Zajecia w formie 45 min wideorozmowy na ZOOM bedg odbywac sie od poniedziatku do soboty
(Kursanci mogg wybraé dzien wiekszoscig gtoséw), a godziny zaje¢ bedag ustalone z grupg
Kursantow.
Podczas wideorozmowy wspolnie bedziemy wyjasnia¢ zadania, ktére Kursanci otrzymali w
ciggu tygodnia, poprawiaé wypracowania i ¢wiczy¢ umiejetnosci rozumienia moéwienia i
prowadzenia dialogow.
Zajecia indywidualne mogg odbywaé sie w parze z partnerem a stawka za 1 lekcje jest dzielone
pomiedzy 2 osoby bez mozliwosci odwotywania zajec, ptatnosci miesieczne.
Zajecia prowadzone sg z wykorzystaniem podrecznikow przesytanych elektronicznie Kursantom
na grupe Facebook lub drogg mailowg w cenie Kursu.
Program oparty jest na autorskim programie opracowanym przez EnGalaxy STUDIO na
podstawie rekomendowanych podrecznikédw do nauki jezyka angielskiego jako jezyka obcego z
naciskiem na metode DIRECT , neurolingwistyczng i konwersacyjna.
Kursant jest odpowiedzialny za logistyke, pobranie oraz ewentualne drukowanie materiatéw na
zajecia we wiasnym zakresie. Kursant ma obowigzek zapewni¢ sobie sprzet potrzebny do
wideorozmowy na Messenger / ZOOM.



Materiaty publikowane na zajeciach sg objete prawami autorskimi. Zakazuje sie kopiowania,
publikowania i rozpowszechniania materiatébw edukacyjnych udostepnianych przez EnGalaxy
STUDIO, jak réowniez nagrywania zaje¢ na Messenger / ZOOM.

Kursant moze wybrac 1 lekcje probng, ptatna jednorazowo, ktora nie zobowigzuje do
kontynuacji Kursu. jesli Kursant decyduje sie na kontynuacje Kursu, podpisuje umowe na caty
semestr nauki,czyli 5 miesiecy. Kontynuacja wspétpracy w po podpisaniu umowy i zakonczeniu
okresu probnego bedzie oznaczata akceptacje wszystkich terminéw i warunkdéw okreslonych w
Regulaminie.

Zajecia na Messenger / ZOOM, ktore sie nie odbyty z winy organizatora, sg odrabiane w
terminie ustalonym z grupg Kursantow.

W kazdym miesigcu odbywajg sie najpierw lekcje podstawowe, przewidziane w Regulaminie, a
nastepnie lekcje odrabiane z poprzedniego miesigca.

Jezeli w grupie pozostanie 3 lub mniej Kursantéw i nie bedzie nowych chetnych, Kurs zostanie
przerwany.

Uzywanie telefondw komoérkowych w czasie zaje¢ oraz zaktdcanie ich przebiegu w jakikolwiek
inny sposoéb jest niedozwolone, chyba Ze organizator zdecyduje inaczej.

Jezeli w trakcie trwania Kursu okaze sie, ze poziom wybranej grupy jest nieadekwatny do
oczekiwanego przez Kursanta, wowczas Kursantowi przystuguje prawo zmiany grupy lub prawo
do wypowiedzenia umowy zgodnie z §5.

Uczestnicy zobowigzani sg do punktualnego stawiania sie na zajeciach, a organizator do
rozpoczynania i konnczenia kazdych zaje¢ w wyznaczonym czasie.

EnGalaxy STUDIO monitoruje na biezgco postepy Kursantéw. Ocena postepéw w nauce
pomaga Uczestnikom w identyfikacji swoich mocnych i stabych stron, a nauczycielowi umozliwia
indywidualne podejscie do kazdego Uczestnika.

Uczestnicy Kurséw EnGalaxy STUDIO zobowigzani sg do aktywnego uczestnictwa w zajeciach,
systematycznego odrabiania prac domowych, w tym prac pisemnych oraz obecnoéci na
okresowych testach kontrolnych i tescie koncowym.

§ 4. Opflaty za Kurs
Koszt zajeé nie zalezy od ilosci oséb i wynika z aktualnego Cennika.
Cena nie moze by¢ zwiekszona w trakcie obowigzywania Cennika, w okresie 01.09.2026r. —
31.08.2027r. Cenna moze jednak zosta¢ w niniejszym okresie pomniejszona o aktualnie
przyznane rabaty i promocje przez EnGalaxy STUDIO.
Zajecia indywidualne dla 1 osoby odwotane po godzinie 18:00 dnia poprzedzajgcego, sg
ptatne.
Faktury za miesigc zaje¢ bedg przesytane drogg mailowg na wskazany adres do 30—go dnia
kazdego miesigca. Zaptaty nalezy dokona¢ w terminie do 15—go dnia kazdego nastepnego
miesigca (z goéry) na podany mailowo numer konta bankowego. W przypadku braku wpfaty w
ustalonym terminie, EnGalaxy STUDIO podejmuje kroki zwigzane z procedurg $ciggania
naleznosci (SMS przypominajgcy). W przypadku uruchomienia tych procedur, do kolejnej optaty
zostang automatycznie doliczone koszty monitu oraz ustawowe odsetki za zwtoke (za kazdy
dziehn zwioki 5% naleznej kwoty). Jesli polecasz Engalaxy Studio nowej osobie, ktdra zostaje
naszym klientem,otrzymujesz 5% rabatu na swéj kurs. Natomiast, gdy twéj polecony klient
zostaje z nami dtuzej niz 6 miesiecy, otrzymujesz kolejne 5% rabatu, czyli w Sumie nawet



10% rabatu za 1 polecenie. Suma rabatéw nie moze przekroczy¢ 50% stawki za kurs
jednorazowo

Dane do przelewu bankowego zostang podane drogg elektroniczna.

W przypadku braku zaptaty Kursanta przekraczajgcej 30 dni, Kursant zostaje zawieszony i nie
ma dostepu do Kursu do czasu uregulowania zalegtosci wraz z odsetkami.

Jezeli Kursant przystepuje do Kursu w trakcie trwania miesigca, naliczane bedg optaty
proporcjonalnie do ilosci zaje¢ (liczone jako petny tydzien (lekcja/wideorozmowa)
przypadajacych w miesigcu od momentu przystgpienia do Kursu.

Program Kursu moze ulec modyfikacji na potrzeby Kursantéw po uprzednim ustaleniu i
zaakceptowaniu zmian przez Kursantow.

W przypadku rezygnacji z Kursu Kursant ma prawo odrobi¢ zalegte lekcje najpdzniej do
ostatniego dnia miesigca, w ktorym konczy sie okres Kursu jezykowego Ilub termin
wypowiedzenia.

Rezerwacja miejsca jest bezptatna, a zapewnienie miejsca na Kursie nastepuje po przestaniu
zgtoszenia mailowo oraz akceptacji Regulaminu i Klauzuli RODO.

Cena Kursu obejmuje optate za ustalong ilo$¢ godzin objetych Programem wybranego Kursu,
dodatkowe materialy dydaktyczne, konsultacje podczas wideorozmowy, testy i quizy, mozliwos¢
nieograniczonego korzystania z zasobéw szkoty oraz doradztwa metodycznego.

§ 5. Rezygnacja
Kursantowi przystuguje prawo rozwigzania umowy bez podania przyczyny przed zakonczeniem
trwania Kursu z 30 dniowym okresem wypowiedzenia.
Wypowiedzenie zaczyna ptyng¢ od miesigca nastepujgcego po dacie ztozenia rezygnacji.
Wypowiedzenie musi zosta¢ ztozone w formie pisemnej na adres mailowy EnGalaxy STUDIO:
engalaxystudio@gmail.com.
Kursant rezygnujgcy z Kursu obowigzany jest do uregulowania wszystkich naleznych ptatnosci
najpozniej w dniu ostatnich zajeé, w ktérych bedzie uczestniczyt.

§ 6. Postanowienia koncowe
EnGalaxy STUDIO nie ponosi odpowiedzialnosci za brak efektéw Kursanta, szczegodlnie
spowodowany brakiem systematycznego i rzetelnego uczestnictwa w zajeciach.
W momencie zapisu na Kurs, Kursant zobowigzany jest zapoznaC sie z niniejszym
Regulaminem EnGalaxy STUDIO, Klauzulg RODO, Programem Kursu oraz Cennikiem wraz z
terminami ptatnosci wskazane w § 4.
Zmiany Regulaminu wymagaja formy pisemnej przestanej mailowo do Kursantow.
W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszego Regulaminu stosuje sie
odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.



KLAUZULA INFORMACYJNA RODO DLA KURSANTOW KURSOW JEZYKA
ANGIELSKIEGO W EnGalaxy STUDIO W MIELCU

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. o ochronie os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (dalej RODO) informujemy, iz:

1. Administratorem przekazanych przez Panstwa danych osobowych w ramach
Swiadczenia ustugi edukacyjnej — uczestnictwa w kursach nauki jezyka angielskiego jest
EnGalaxy STUDIO z siedzibg w Mielcu przy ul. Solskiego 24/1.

2. Panstwa dane osobowe bedg zbierane i przetwarzane w celu Swiadczenia ustugi
edukacyjnej, na podstawie udzielonej zgody zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a), b), c), e) i f) RODO.
EnGalaxy STUDIO bedzie postugiwac sie Panstwa danymi osobowymi, w celach:

zawarcia umowy o wspotprace na podstawie Twojego zainteresowania naszg ofertg (podstawa
z art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

wykonania i na podstawie zawartej przez Ciebie z nami umowy o wspétprace (podstawa z art. 6
ust. 1 lit. b RODO),

rachunkowych i podatkowych w zwigzku z zawartg przez Ciebie z nami umowg o wspotprace
(podstawa z art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

oddania Tobie zagubionych u nas rzeczy, poniewaz jest to niezbedne dla ochrony Twoich
zywotnych interesow lub zywotnych interesow innych osob (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. e
RODO),

w celach archiwalnych (dowodowych) dla zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej
potrzeby wykazania faktéw, co jest naszym prawnie uzasadnionym interesem (podstawa z art. 6
ust. 1 lit. f RODO),

windykacji nalezno$ci, prowadzenia postepowan sadowych, arbitrazowych i mediacyjnych
(podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

badania satysfakcji klienta i okreslania jako$ci naszej obstugi, co jest naszym prawnie
uzasadnionym interesem (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

zarzadzania ryzykiem, oceny wiarygodnosci finansowej, w tym oceny ryzyka wystgpienia
opd6znienia w zaptacie (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. a RODO),

wypetnienia obowigzkéw prawnych w zwigzku z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej
(podstawa z art. 6 ust. 1 lit. c RODO),

marketingu, promociji i sprzedazy ustug (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. a RODO),

analitycznych, w tym doboru ustug do potrzeb naszych klientéw, optymalizacji naszych
produktow na podstawie Twoich uwag na ich temat, Twojego zainteresowania, optymalizacji
procesOw obstugi na podstawie przebiegu procesow obstugi sprzedazy i posprzedazowej, w
tym reklamaciji, co jest naszym prawnie uzasadnionym interesem (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f
RODO),

wewnetrznych celéw administracyjnych, w tym w celach statystycznych (podstawa z art. 6 ust. 1
lit. f RODO).



3. Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane przez okres uczestnictwa w wybranym
kursie nauki jezyka angielskiego ($wiadczenia ustugi edukacyjnej w danym roku szkolnym) lub
do czasu wygasniecia wzajemnych roszczen wynikajgcych ze Swiadczenia ustugi edukacyjne;j.
Natomiast Panstwa dane osobowe utrwalone w dokumentacji ksiegowej bedg przechowywane
przez okres wskazany w obowigzujgcych przepisach prawa, w tym przepisach podatkowych.

4. Z zastrzezeniem ograniczen wynikajgcych z RODO i innych przepisow prawa, posiadaja
Panstwo prawo dostepu do tresci Swoich danych osobowych oraz prawo ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych osobowych (tylko co do
tych danych, ktore przetwarzamy na podstawie umowy z Panstwem lub na podstawie Panstwa
zgody), prawo wniesienia sprzeciwu, a takze prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie
jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie wyrazonej przez Panstwa zgody.

Jesli chcesz wycofaé zgode, napisz do nas na adres e—mail: engalaxystudio@gmail.com lub
skontaktuj sie ze telefonicznie z biurem EnGalaxy STUDIO pod nr +48 575755485.

5. Posiadajg Panstwo prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, gdy uznajg
Panstwo, iz przetwarzanie Panstwa danych osobowych narusza przepisy RODO lub inne
przepisy okredlajgce sposob przetwarzania i ochrony danych osobowych.



